Datenschutzerklarung zur Einwilligung Chatbot

Erklarung der Stadt Korschenbroich zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten und
Informationen zum Datenschutz

Im Rahmen dieser Online-Dienstleistung erbringt die Stadt Korschenbroich fiir Sie einen Digitalen
Dienst im Sinne des Digitale-Dienste-Gesetzes (DDG). Dabei werden die von lhnen benétigten
Daten gemaR den gesetzlichen Vorgaben verarbeitet, insbesondere denen des DDG und der seit
dem 25.05.2018 unmittelbar geltenden EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) in
Verbindung mit dem Datenschutzgesetz NRW (DSG NRW).

Die Stadt Korschenbroich nutzt die Chatbot-Technologie der Cosmema GmbH,
Carl-Benz-Ring 4-6, 85080 Gaimersheim. Diese Technologie dient dazu, die Online-Angebote
interaktiver zu gestalten und Informationen im Chatformat bereitzustellen.

Fiir die Inanspruchnahme und Ausfiihrung des Dienstes ist die Verarbeitung Ihrer Angaben
erforderlich. Es wird ausdriicklich darum gebeten, keine personlichen Daten wie Namen,
Adressen, Bankverbindungen oder Passwarter im Chat einzugeben.

Die Eingaben werden vor der Speicherung durch einen automatischen Filter gepriift. Erkannte
personenbezogene Daten werden geschwarzt bzw. die betroffenen Chat-Inhalte nicht dauerhaft
gespeichert. Solche Angaben sind fiir die Nutzung des Dienstes nicht erforderlich und haben
keinen Einfluss auf die Qualitat der Antworten.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO i.V.m. § 6 EGovG NRW, um
die Sicherstellung der technischen Funktionalitat zu gewahrleisten.

Zur Nutzung des Chatbots werden technische Daten wie lhre IP-Adresse, der verwendete Browser
und das Betriebssystem sowie Zeitstempel erfasst. Diese Daten sind erforderlich, um den Dienst
betreiben und die Funktionsfahigkeit sicherstellen zu kdnnen. Die IP-Adresse wird zur Nutzung
aufgenommen, jedoch nicht weiterverarbeitet.

Fiir die Interaktivitat mit dem Chatbot und der dadurch erforderlichen Verarbeitung Ihrer Angaben
/ Anfragen ist ausschlieBlich zu diesem Zweck zusatzlich lhre Einwilligung gemaR Art. 6 (1) lit.
a) DS-GVO erforderlich. Dariiber hinaus gilt diese Einwilligung nicht fiir die Inanspruchnahme von
(behordlichen) Dienstleistungen der Stadt Korschenbroich. Soweit dafiir eine Einwilligung
erforderlich werden sollte, wiirde diese gesondert eingeholt. In vielen Fallen ist jedoch aufgrund
eines Rechtsanspruchs oder aufgrund einer sonstigen Rechtsgrundlage zur Datenverarbeitung
keine (weitere) Einwilligung erforderlich.

Ihre im Zusammenhang mit dem Chatbot zu verarbeitenden Daten sind zweckgebunden. Das
heilt, sie werden ausschlieBlich zur Beantwortung lhrer Fragen sowie zur Optimierung der
Antworten und Suchergebnisse verwendet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, es sei denn,
es besteht eine gesetzliche Grundlage. Eine Zusammenfiihrung der Daten mit anderen
Datenquellen findet nicht statt. Sofern Sie keine Angaben bereitstellen mochten, hatte dies zur
Folge, dass die vorgenannte Dienstleistung nicht beansprucht bzw. erbracht werden konnte.
Soweit Sie die Internetseiten der Stadt Korschenbroich auch ohne Verwendung des Chatbots
nutzen mochten, beachten Sie bitte auch die allgemeine Datenschutzerkldrung auf unserer

Homepage.



https://www.kreis-kleve.de/de/inhalte/datenschutzerklaerung
https://www.kreis-kleve.de/de/inhalte/datenschutzerklaerung

Die von lhnen im Rahmen des Chatverlaufs verarbeiteten Angaben / Anfragen werden ohne
personenbezogene Daten bis zum Ende des Beauftragungszeitraumes mit dem
Auftragsverarbeiter gespeichert.

Was sind personenbezogene Daten?

Der Begriff der personenbezogenen Daten ist in Artikel 4 Ziffer 1 der DS-GVO definiert. Demnach
handelt es sich um alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlirliche Person beziehen. Darunter fallen beispielsweise Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihre
Telefonnummer oder Ihr Geburtsdatum.

Was bedeutet die Verarbeitung von Daten?

Die Bedeutung der Verarbeitung personenbezogener Daten ergibt sich aus Artikel 4 Ziffer 2 DS-
GVO. Danach ist die Bezeichnung ,Verarbeitung” ein umfassender Oberbegriff fiir samtliche
Verfahrensweisen im Umgang mit Daten. Hierzu zahlen beispielsweise die Erhebung, die
Speicherung, die Verwendung, die Ubermittlung und die L6schung von personenbezogenen
Daten.

Verantwortliche Person im Sinne der DS-GVO:

Stadt Korschenbroich

Der Biirgermeister
Sebastianusstr. 1

41352 Korschenbroich
02161 613-0

02161 613-108 (Fax)
stadt@korschenbroich.de
www.korschenbroich.de

Die Einhaltung der rechtlichen Grundlagen bzw. Voraussetzungen wird durch den
Datenschutzbeauftragten der Stadt Korschenbroich iiberwacht. Den Datenschutzbeauftragten
der Stadt Korschenbroich erreichen Sie unter datenschutz@korschenbroich.de oder 02161 /
613-132. Der Datenschutzbeauftragte ist nicht zustandig fiir datenschutzrechtliche Fragen in
Bezug auf die Tatigkeit der kreisangehorigen Stadte und Gemeinden, anderer Behdrden auf
kommunaler, Landes- oder Bundesebene oder privater Unternehmen und Vereine. Insofern
wenden Sie sich bitte unmittelbar an die Datenschutzbeauftragte bzw. den
Datenschutzbeauftragten der betreffenden Stelle.

Datenschutzrechtliche Beschwerden iiber die Stadt Korschenbroich richten Sie bitte an die
Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI NRW).

Kavalleriestr. 2-4
40213 Diisseldorf
0211 38424-0

0211 38424-999 (Fax)
poststelle@Idi.nrw.de
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